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TRAK-Saudi a web-based approach to support self-management in patients with chronic 
knee pain in Saudi Arabia: A usability study 

You are being invited to take part in a research study. Before you decide whether or not to take part 
it is important for you to understand why the research is being done and what it will involve. Please 
take time to read the following information carefully and discuss it with others if you wish.   

The first part of the Participant Information Sheet tells you the purpose of the study and what will 
happen to you if you take part. Then we give you more detailed information about the conduct of 
the study. 

Thank you for reading this. 
 
What is the purpose of this research? 
This study aims to explore the usability of an electronic website called “TRAK-Saudi” for online care. 
This website targets patients with knee conditions and physiotherapists in Saudi Arabia. Findings could 
help the researcher to build up a firm idea about the readiness of this new website to be used in its 
new environment in addition to the modifications required so it matches the needs of users in Saudi 
Arabia. 
 
Why have I been invited? 
You have been invited because you are aged over 18 years old and attending physiotherapy sessions 
to treat your knee problem.   

Do I have to take part? 
No, participation is voluntary. If you decide not to take part, you do not have to explain your reasons 
and it will not affect your physiotherapy sessions or your legal rights. However, if you do decide to 
take part, we will discuss the study with you and ask you to sign a consent form. You are free to 
withdraw your consent at any time, without giving a reason, even after signing the consent form.  
 
What will happen to me if I take part? 
You are going to attend one-to-one online meeting with the researcher that will last approximately 45 
minutes maximum. The interview starts with a brief use of the electronic website and ends with filling 
two questionnaires to understand your feedback. You will be asked to complete simple tasks on the 
website and describe what you are doing while your screen is recorded, no need to turn on your 
camera on this meeting. 

 
What are the possible benefits of taking part? 
There will be no direct advantages or benefits to you from taking part, but your contribution will 
help us understand more about the opinion of Saudi patients with knee problems and 
physiotherapists of this new website. This could help in improving the health services provided to 
patients in physiotherapy departments.  
 
What are the possible risks of taking part? 
No risks have been identified by the researcher.  

 
Will anyone look at my medical records?  
No. However, any information approached for the purposes of this study, with your consent, will be 
treated as strictly confidential. 
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Will my taking part in this study be kept confidential? 
All information collected during the study will be kept strictly confidential in accordance with the 
General Data Protection Regulation (GDPR) 2016. Your name, email, your IP address or any other 
identifying information will not be passed onto anyone. You will not be identified in any published 
study results.  
 
What will happen to the results of the study? 
It is our intention to publish the results of this study in academic journals and present findings at 
conferences. Participants will not be identified in any report, publication or presentation.   
 
What if there is a problem? 
If you wish to complain, or have grounds for concerns about any aspect of the way you have been 
approached or treated during the course of this research, contact: 
Miss Shaima Aljahdali 
Email: AljahdaliS@cardiff.ac.uk 
 
If you remain unhappy and wish to complain formally, you can do this by contacting the School of 
Healthcare Sciences Director of Research Governance at Cardiff University, the United Kingdom. 
Dr Kate Button  
Email: buttonk@cardiff.ac.uk  
 
Who is organising and funding this research? 
The work is part is organised by Miss Shaima Aljahdali to achieve the degree of Doctor of Philosophy 
in physiotherapy, School of healthcare sciences in Cardiff University, United Kingdom. The research 
is funded by the Saudi Cultural Bureau in London. 
 
Who has reviewed this study? 
This study has been reviewed and given a favourable opinion by the Research Ethics Committee of 
the school of healthcare sciences, Cardiff University. 
 
Further information and contact details  
Should you have any questions relating to this study, you may contact us during normal working 
hours Miss Shaima Aljahdali on the following contact details: 
Email: AljahdaliS@cardiff.ac.uk 
 
 
We would like to thank you for considering taking part in this study. If you decide to participate 
you will be given a copy of the information sheet and a signed consent form to keep. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:AljahdaliS@cardiff.ac.uk
mailto:buttonk@cardiff.ac.uk
mailto:AljahdaliS@cardiff.ac.uk


Appendix 6 - PATIENT INFORMATION SHEET 
 

Version 1.0  10 March 2021 

 
ن ال بحثورقة معلومات ال كني  خاصة بالمش�ت

 
السعود�ة الخاص لدعم الإدارة الذات�ة للمر�ن الذين �عانون من  -لتحد�د مدى قابل�ة استخدام موقع تراك دراسة

 الام الركبة المزمنة
 

ي 
ي �ف

ي هذا البحث ول�ن قبل أن تأخذ قرارك النهائئ
المشاركة من عدمها نرجو منك قراءة هذە  أنت مدعو للمشاركة �ف

ي القراءة وسؤال  
ي �ف

ي ستجاوب ا� حد كب�ي عن كل �ساؤلاتك ف�ما �خص البحث. نرجو منكم أخذ وقتكم ال�ا�ف الورقة الىت
ي  

ف منك عن محت��ات البحث ان احتجتم ذلك، وسنكون سعداء أ�ضا للرد ع� أي سؤال خارج عن المذكور �ف المق��ني
ي بال�م. هذە الورقة �طر 

أ �ف  
 

 ما الهدف من هذە الدراسة؟ 
ي �س� "

وئف المخصص بتقد�م خدمات العلاج  " السعود�ة -تراكتهدف هذە الدراسة إ� استكشاف إمكان�ة استخدام موقع إل��ت
نت. �ستهدف هذا الموقع المر�ف الذين �عانون من أمراض الركبة  الطب��ي  ف ع�ب الإن�ت ي الممل�ة الع���ة   وأخصائيني

العلاج الطب��ي �ف
ي بيئته الجد�دة  

ي تك��ن فكرة ثابتة حول جاه��ة هذا الموقع الجد�د لاستخدامه �ف
السعود�ة. �مكن أن �ساعد النتائج الباحث �ف

ي احت�اجات بالإضافة إ� التعد�لات المطل ي الممل�ة الع���ة��ة بح�ث �لىب
ف �ف . ة�دالسعو  المستخدمني  

 
ي للمشاركة؟ 

 لماذا تمت دعويت
وط البحث و�ي أن ، تج�د استخدام الأجهزة المحمولة كال�مبيوتر والجوال،  أو أ���  سنة   ١٨�كون عمرك  لأنك تتوافق مع �ث

ي مفصل 
الركبة. وتح�ف لجلسات العلاج الطب��ي لمعالجة مشكلة �ف  

 
ّ المشاركة؟   هل �جب ع�ي

ي هذە الدراسة �ي اخت�ار�ة
 ح�ث ان عدم مشاركتكم لن يؤثر أبدا� ع� جلسات العلاج المقدمة ل�م أو  لا، فمشاركتكم �ف

�
تماما

ف ع� البحث بمناقشة محت��ات الدراسة معكم وتوضيح كل ي حال رغبتم المشاركة، سيتو� القائمني
. أما �ف ء   حقوقكم كمر�ف ي

�ث
عكم قبل أن تبدأوا بالمشاركة الفعل�ة وهذا سيتضمن توق�عكم لورقة اتفاق�ة توضح موافقتكم من عدمها ع� ما س�حدث خلال  م

ي أي وقت ان رغبتم بذلك حىت بعد توق�عكم لورقة الاتفاق�ة بدون أي أسباب 
المشاركة. �مكنكم الا�سحاب من الدراسة �ف

 توض�ح�ة سيتم طلبها منكم. 
 

ن قررت المشاركة؟ماذا س�حدث ا   
دقیقة كحد أقصى. تبدأ المقابلة باستخدام   45ستحضر مقابلة فردیة عبر الإنترنت مع الباحث والتي ستستغرق حوالي 

مھام معینة  استخدامك للموقع سیكون عن طریق عمل  .رأیك حولھلفھم  نینموجز للموقع الإلكتروني وتنتھي بملء استبیا
ن یطلب منك تشغیل الكامیرا خلال  وسیتم تسجیل شاشتك خلال ادائك لھذه المھام، لا تقلق! لستطلب منك من قبل الباحث 

 .ھذه المقابلة
 

؟  ي
 ما الفائدة من مشاركئت

ي البحث لن تعود عل�كم بفائدة ملحوظة،
ون�ة   مشاركتكم �ف ول�ن مساهمتك ستساعدنا ع� فهم الم��د حول قبول المواقع الإل��ت

ي المر�ف السعو 
ي  الصح�ة �ف

. هذا بدورە �مكن أن �ساعد �ف ف العلاج الطب��ي ي الركبة وأخصائيني
ف الذين �عانون من مشا�ل �ف ديني

 . ي أقسام العلاج الطب��ي
ف الخدمات الصح�ة المقدمة للمر�ف �ف  تحسني

 
؟ ي

ار المحتملة من مشاركئت  ما الأ�ن
ار محتملة تم كشفها من قبل الباحث.   لا توجد أ�ف

 
؟ هل س�قوم أحد من أعضاء   ي ي الطئب

البحث بالاطلاع ع� مل�ن  
وط   نعم، هناك احتمال�ة بأن الباحث س�طّلع ع� بعض من معلوماتكم الشخص�ة والطب�ة وذلك فقط للتأ�د من ملائمتكم ل�ث

 الانضمام للبحث. 
 

ي البحث ��ّ�ة؟
ي �ن

 هل ستُعامل مشاركئت
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 من معلوماتكم الشخص�ة وا
�
ي البحث بدأ

نتهاءً بالمعلومات المجمّعة من المقابلة سيتم التعامل  أي معلومات تتعلق بمشاركتكم �ف
.  ٢٠١٦معها ��ّ�ة قصوى وفقا لقانون حما�ة المعلومات الخاص بعام    

 
 ماذا س�حدث لنتائج البحث؟ 

ي حال حدوث ذلك، سيتم التعامل مع ب�اناتكم  
ي مجلات علم�ة أو مؤتمرات طب�ة، �ف

ها �ف من المحتمل أن نتائج البحث سيتم ��ث
ء يوضح ه��تكم. بصور  ي

ة المجهول ولن يتم ذكر أي �ث  
 
 

ن ع� هذا البحث؟  من هم القائمني
ي تخصص العلاج الطب��ي من  

هذا البحث منظم من قبل أ. ش�ماء الجحد�ي كمتطلب رئ��ي للحصول ع� درجة الدكتوراە �ف
 من الملحق�ة جامعة كاردف 

�
ي الممل�ة المتحدة. تم تم��ل هذا البحث ماد�ا

ي لندن. �ف
الثقاف�ة السعود�ة �ف  

 
 هل تمت مراجعة محت��ات البحث من جهة رسم�ة؟

ي جامعة  
نعم، هذا البحث مر بعدة مراحل قبل أن يتم تطب�قه رسم�ا. تمت مراجعته اوً� من قبل وحدة اخلاق�ات البحث العل�ي �ف

العامة للشئون الصح�ة بمنطقة مكة المكرمة. كاردف ومن ثم المدي��ة   
 

؟اردت التواصل مع شخص بخصوص البحث  ماذا لو   
ي التواصل مع: 

ددوا �ف ي خلال مشاركتكم لا ت�ت
ء غ�ي مر�ف ي

 إذا كانت لد�كم شكوى، �ساؤلات، او مررتم ��ث
 أ. ش�ماء الجحد�ي 

AljahdaliS@cardiff.ac.uk �د  :   ال�ب ي
وئف الال��ت  

 
ا ان وجد، �مكنك الق�ام بذلك عن ط��ق الاتصال بمدير إدارة البحوث  إذا كنت لا  ي تقد�م شكوى رسم��

تزال غ�ي سع�د وترغب �ف
 بكل�ة العلوم الصح�ة بجامعة كاردف بالممل�ة المتحدة. 

 د. ك�ت بوتن 
 : ي

وئف �د الال��ت  ال�ب
 buttonk@cardiff.ac.uk 

 
 

، نود شكركم لقراءة هذە الورقة ونأمل منكم توضيح رغبتكم بالمشاركة او عدمها للباحث ليتم تزو�دكم بنسخة من   ا� أخرا� ول�س أخ�ي
ق�ة. هذە الورقة بالإضافة ا�ي �سخة من ورقة الاتفا  
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